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Kính thưa các vị đại biểu khách quý!

Kính thưa các đồng chí!

Được về dự hội nghị hôm nay thật là một niềm vui, một nguồn động viên lớn với bản thân tôi nói riêng, với Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và ngành giáo dục nói chung. Cho phép tôi được gửi tới các vị đại biểu, các đồng chí lời chúc sức khoẻ, hạnh phúc. Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp.

Kính thưa hội nghị!
Bác Hồ đã nói : “Hiền dữ ở đâu mà tính sẵn, phần nhiều do giáo dục mà nên”. Nhân chi sơ tính bản thiện, con người là mối tổng hòa của xã hội, trong quá trình lao động đã làm thay đổi bản tính và nhận thức con người. Thực tế cho thấy điều nầy luôn luôn đúng và đúng với mọi trường hợp. Để tạo ra được những con người tham gia vào công cuộc xây dựng và bảo vệ tổ quốc Việt Nam XHCN, đưa dân tộc Việt Nam sánh vai cùng với các cường quốc năm châu trên thế giới như Bác Hồ hằng mong ước, ngành giáo dục nói chung và ngành giáo dục chuyên nghiệp nói riêng mang một sứ mạng thiêng liêng là “đào tạo ra những con người - chủ thể của xã hội”.
Trong xu thế toàn cầu hóa, nền kinh tế Việt Nam đang chuyển đổi nhanh chóng, đặt ra những yêu cầu, thời cơ cũng như thách thức cho nhiều ngành. Trong các ngành đó, ngành giáo dục chuyên nghiệp cũng phải có nhiều đổi mới cả về chất lẫn về lượng, nhằm đáp ứng ngày càng cao về chất lượng nguồn nhân lực trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Chính vì lý do đó mà chất lượng giáo dục của một cơ sở giáo dục đào tạo là một vấn đề được xã hội và người học quan tâm khi lựa chọn trong thời gian hiện nay. Như vậy muốn tồn tại và phát triển thì nhà trường phải thường xuyên cải tiến chất lượng để đáp ứng các yêu cầu của xã hội, của người học và phải nhận thức được chất lượng đào tạo là một trong các yếu tố cạnh tranh giữa các trường.

Trước đây công việc đánh giá chất lượng chủ yếu thông qua công tác thanh tra, kiểm tra định kỳ hay đột xuất của các cấp Nhà trường, Sở hoặc Bộ, sau đó là những buổi họp góp ý, đề nghị... Nhà trường tham gia vào quá trình đánh giá kiểm tra một cách thụ động và mới chỉ dừng ở chỗ: đề ra những giải pháp, định hướng theo các góp ý, đề nghị.

Cho đến khi Quyết định 66/2007/QĐ–BGD&ĐT do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ký ngày 01/11/2007 ban hành những tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trường cao đẳng thì công tác Tự đánh giá chất lượng giáo dục bắt đầu được Ban Giám Hiệu Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh xác định đây là nhiệm vụ thường xuyên, có lợi ích thiết thực đối với tương lai phát triển và sứ mạng của nhà trường, bởi vì thông qua công tác này, nhà trường tự quan sát được thực trạng hoạt động đào tạo của Nhà trường đúng thực chất, đặc biệt là tự nhìn được những mặt hạn chế, thiếu sót để có những giải pháp định hướng cho hoạt động của nhà trường ngày càng hoàn thiện hơn. Nhà trường đã nhận thức được rằng, nếu được cấp “Giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục” thì sẽ mang lại bằng chứng pháp lý về chất lượng đào tạo, thể hiện nhà trường có trách nhiệm với chất lượng đào tạo, tạo động lực để cải tiến, nâng cao chất lượng chương trình đào tạo và hoạt động chuyên môn, phục vụ cho nhiệm vụ chính trị, kinh tế, công nghiệp của thành phố Hồ Chí Minh và khu vực trọng điểm phía nam. Ngoài ra đây là cơ hội tốt để quảng bá thương hiệu của nhà trường trên phạm vi rộng, qua đó có nhiều điều kiện mở rộng liên kết trong đào tạo.
Với nhận thức đó, nhà trường đã tiến hành tự đánh giá chất lượng giáo dục giai đoạn I (2006-2010) và đến tháng 07 năm 2011 đã hoàn thành hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục trong nhà trường theo đúng kế hoạch đã đề ra. Qua công tác tự đánh giá chất lượng, nhà trường đã phân tích được tổng thể các mặt hoạt động của trường theo bộ tiêu chí đánh giá chất lượng do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, nêu ra được những tồn tại, nguyên nhân và đề ra kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện. Với việc tự nhìn nhận các tồn tại cần khắc phục và đề ra kế hoạch hành động, nhà trường đã từng bước cải tiến lại một số hoạt động, từ đó xây dựng kế hoạch nhiệm vụ năm học 2012-2013 cho riêng trường.
Với một năm thực hiện kế hoạch nhiệm vụ năm học, ở một số khâu hoạt động của trường đã đạt một vài kết quả, cụ thể:

- Nhà trường đã chủ động liên hệ đến các trường THPT trên địa bàn thành phố (nội, ngoại thành) để cung cấp thông tin tuyển sinh, giới thiệu các ngành đào tạo, Cung cấp tài liệu phát tay về thông tin tuyển sinh của trường; Tham gia các ngày hội hướng nghiệp do các trường THPT tổ chức; Tham gia diễn đàn tư vấn tuyển sinh do các đơn vị trên địa bàn thành phố tổ chức (tại Tp. Hồ Chí Minh và các tỉnh). Các hoạt động này đã quảng bá thông tin tuyển sinh rộng rãi cho đối tượng học sinh phổ thông nhằm thu hút sự chú ý của người học đến công tác tuyển sinh của trường.
- Trung tâm tư vấn tâm lý và giới thiệu việc làm kết hợp với Đoàn thanh niên tổ chức “Ngày hội Tư vấn hướng nghiệp” cho học sinh phổ thông nhằm tư vấn giúp các em lựa chọn ngành nghề, chọn trường phù hợp với sở thích, năng lực, trình độ và điều kiện cá nhân, giúp phân luồng học sinh phổ thông. Thường xuyên tư vấn hướng nghiệp cho HSSV: Sẵn sàng trả lời, giúp đỡ những học sinh, sinh viên cần được tư vấn, giúp học sinh, sinh viên tìm hiểu rõ và định hướng học tập, rèn luyện theo yêu cầu nghề nghiệp trong tương lai. Tổ chức cho HSSV tham quan tại các công ty, xí nghiệp, làng nghề; Tổ chức cho học sinh phổ thông tham quan các ngành, nghề, xưởng thực hành của trường.
- Nhà trường đã xây dựng quy định về việc thực hiện dự giờ, kiểm tra chuyên môn, tổ chức thao giảng cấp khoa và cấp trường nhằm chia sẻ kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, nâng cao chất lượng giảng dạy cho đội ngũ. Trong năm qua 100% giáo viên đều được dự giờ, kiểm tra chuyên môn ít nhất 1 lần trong năm học. Đặc biệt các giáo viên trẻ, thử việc, việc dự giờ, hướng dẫn thử việc thường xuyên hơn để giúp đỡ, theo kịp yêu cầu giảng dạy tại trường.
- Trường đảm bảo đủ giáo trình, tài liệu giảng dạy cho các môn học chính của từng ngành đào tạo. Các chương trình đào tạo của trường đều thường xuyên được bổ sung, cập nhật và đánh giá lại. 100% các môn học đều có đề cương chi tiết, danh mục tài liệu giảng dạy chính và tài liệu tham khảo. Đặc biệt trong năm học vừa qua Nhà trường đã triển khai các khoa xây dựng chương trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ để áp dụng vào năm học 2013-2014.
- Nhà trường đã áp dụng nhiều hình thức thi cử khác nhau giúp đánh giá được khả năng tự học hỏi, sự phát triển tư duy, năng lực sáng tạo của sinh viên trong học tập như: cho viết tiểu luận, làm semina chuyên đề, giải quyết tình huống, làm bài thi trắc nghiệm khách quan ….
- Nhà trường đang nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý đào tạo để quy trình hóa và mang tính khoa học, nhằm đạt hiệu quả cao từ tuyển sinh, quản lý sinh viên, chương trình đào tạo, đăng ký học phần, thời khóa biểu, quản lý điểm, học bổng học phí, khen thưởng kỷ luật…. Hiện nay trường đã nối mạng tất cả các phòng chức năng và các khoa. Đây là nền tảng tốt cho việc tổ chức công tác quản lý đào tạo, một tiêu chí quan trọng trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng đào tạo theo hệ thống tín chỉ khi được áp dụng.

- Nhà trường đã tổ chức Ngày hội việc làm, thực hiện giới thiệu việc làm cho HSSV thông qua trang web dành riêng. Tư vấn tìm việc cho HSSV đã tốt nghiệp: Liên hệ tìm các nhà tuyển dụng, cung cấp thông tin giúp HSSV tìm việc làm, tổ chức cho HSSV gặp gỡ các nhà tuyển dụng. Kết quả các ngành Điện công nghiệp, Cơ khí, Điện lạnh hầu hết HSSV có việc làm đúng theo chuyên môn được đào tạo, số còn lại do ngại vất vả nên chuyển công việc khác trái ngành nghề. Các ngành Công nghệ thông tin, Động lực số HSSV tìm được việc làm đúng chuyên ngành khá khiêm tốn khoảng 60%, ngành Điện tử khoảng 80%.

- Số cán bộ trường cử đi đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học trong nước: 133 lượt, trong đó, đi học sau đại học: 59 lượt. Kết quả bồi dưỡng: Về trình độ chuyên môn: Tính đến 30/6/2013 toàn trường có 64 thạc sĩ. Về trình độ nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học: Toàn trường có 15 GV tham gia bồi dưỡng lớp FCE, 102 cán bộ, viên chức tham gia bồi dưỡng nghiệp vụ. Từng bước chuẩn hóa Ban lãnh đạo các khoa chuyên nghành, hiện nay 100% Ban lãnh đạo cấp khoa (trưởng, phó) đã hoàn thành chỉ tiêu học tập cao học. Ngoài ra Nhà trường còn đề ra nhiều biện pháp khuyến khích bằng thời gian, tài chính nhằm giúp các giảng viên tham gia các khóa đào tạo cao học và nghiên cứu sinh chuyên ngành.
- Trong năm 2012-2013 trường đã tăng cường đầu tư xây dựng cơ sở vật chất như xây mới 360 m² Phòng học, xưởng thực tập. Ngoài ra tăng cường nâng cấp các phòng học, xưởng thực tập và các công trình phụ trợ khác với tổng mức đầu tư là: 4,160,124,000 đồng.

- Nhà trường đã có dự án phát triển thư viện thành thư viện mở và thư viện điện tử theo từng năm và đến năm 2015. Tuy nhiên dự án chưa triển khai được vì vướng Nghị quyết số 11/NQ-CP ngày 24/02/2011 của Chính phủ về tiết kiệm chi công. Hiện tại thư viện đã được nhà trường xây dựng trên một mặt bằng rộng 608 m², bao gồm: 01 phòng nghiệp vụ diện tích 28 m², phòng đọc và tra cứu Internet của giảng viên diện tích 52 m², phòng đọc cho HSSV có diện tích 360 m² được chia ra thành ba khu vực: khu vực đọc báo – tạp chí, khu vực đọc sách và khu vực tra cứu Internet, kho sách có diện tích 168m². Thư viện Nhà trường đã được trang bị một đường truyền Internet cáp quang phục vụ cho CB-GV, HSSV tra cứu tài liệu trên mạng miễn phí và đã tổ chức đấu thầu để trang bị cho Thư viện 160 máy vi tính phục vụ cho sinh viên học sinh và cán bộ giảng viên trong trường. Thư viện đã liên kết với công ty VDOC để hình thành trang Thư viện số tại địa chỉ http://lytc.tailieu.vn nhằm phục vụ nhu cầu giảng dạy, học tập và nghiên cứu của cán bộ giảng viên và học sinh sinh viên trong trường.
- Trong hoạt động giao lưu, quan hệ hợp tác Nhà trường đã tiếp đoàn trường đại học Tun Hussein Onn Malaysia đến thăm và trao học bổng cho trường (17/9/2012); Phổ biến chương trình học bổng Tiến sĩ do trường University Tun Hussein Onn Malaysia, năm học 2012-2013 trao tặng 1 suất cho giảng viên của trường, nhận và trao 06 suất học bổng Nữ sinh viên kỹ thuật – HEEAP 2012 cho sinh viên của trường do công ty Intel Việt Nam tài trợ. Nghiên cứu chương trình hợp tác đào tạo chuyên ngành Công nghệ thông tin với viện Informatics, Singapore. Nghiên cứu các chương trình hợp tác với trường đại học Dongguk, Gyeongju- Hàn Quốc. - Làm việc với đại diện của công ty FU (CHLBĐ) và phòng Giáo dục Chuyên nghiệp và Đại học của Sở (21/5/2013).

- Hoạt động nghiên cứu khoa học trong năm học 2012-2013 đã thực hiện là 05 đề tài nghiên cứu khoa học với tổng kinh phí thực hiện là 10.742.050 đồng và 1.965 giờ; Nghiệm thu đề tài KH&CN cấp trường trong năm học là 06 đề tài với tổng kinh phí các đề tài đã nghiệm thu là: 95.193.00 đồng; Tham gia sơ tuyển đề tài KH&CN cấp thành phố: 01 đề tài của 02 giảng viên khoa Cơ khí. Riêng trong năm học đã có 06 bài báo, tham luận được công bố; các khoa đã tổ chức 07 hội thảo khoa học cấp khoa; toàn trường có 97 sáng kiến kinh nghiệm được áp dụng trong năm học.

- Trang web của trường tiếp tục triển khai để đạt mục tiêu giới thiệu các thông tin liên quan đến hoạt động của trường, cơ cấu tổ chức, các chương trình đào tạo, các đề cương chi tiết học phần, các bài giảng của giảng viên, các số liệu về sinh viên, tra cứu kết quả học tập, xem thời khóa biểu…

- Nhà trường đã triển khai xây dựng, bổ sung, điều chỉnh kế hoạch phát triển trường giai đoạn 2013 - 2018 và tầm nhìn đến năm 2020.
- Trong công tác quản lý chung, nhà trường đã từng bước hoàn thiện các quy trình, biểu mẫu hồ sơ theo từng chủ đề để áp dụng tại trường.
Kính thưa các vị đại biểu! Kính thưa các đồng chí!
Mặc dù việc thực hiện quản lý chất lượng giáo dục của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng đã có một vài kết quả như nêu ở trên, nhưng trong một năm hoạt động, Nhà trường cũng đã nhìn nhận lại một vài chỉ tiêu chưa hoàn thành như kế hoạch nhiệm vụ năm học đề ra.
Trong năm học 2012-2013 Nhà trường chưa tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của HSSV về môn học và giảng viên ngay sau khi hoàn thành môn học; Việc khảo sát HSSV sau tốt nghiệp có việc làm và đáp ứng yêu cầu của nhà tuyển dụng còn mang tính đơn lẽ; Chưa huy động được 40% số Giảng viên đăng ký và hoàn thành việc nghiên cứu khoa học; Chưa tin học hóa toàn bộ công tác quản lý nhà trường; Công tác tư vấn hướng nghiệp, phân luồng học sinh trung học phổ thông chưa thường xuyên và chưa có trọng tâm; Công tác tổ chức và hiệu quả hoạt động của “Mạng lưới chuyên môn” chưa cao. Chưa triển khai kiểm định chất lượng chương trình đào tạo theo từng nghành nghề. Vấn đề “văn hóa chất lượng” chưa thật sự hình thành.
Kính thưa các vị đại biểu! Kính thưa các đồng chí!

Lý thuyết chủ đạo của đảm bảo chất lượng xuất phát từ lĩnh vực kinh doanh và dần được áp dụng vào giáo dục. Đảm bảo chất lượng đồng thời là phương thức quản lý chất lượng phù hợp với giáo dục Việt Nam hiện nay khi nền tảng nhận thức về chất lượng và các vấn đề liên quan đến chất lượng của các trường còn hạn chế. Triển khai công tác đảm bảo chất lượng một cách đầy đủ, toàn diện sẽ giúp các trường đảm bảo chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trường đồng thời khẳng định uy tín, thương hiệu với xã hội.

Tuy nhiên, nếu chỉ triển khai công tác đảm bảo chất lượng đơn thuần thì chưa đủ bởi nó vẫn chưa có một cơ cấu rõ rệt. Đảm bảo chất lượng còn là sự quan tâm có hệ thống, có cấu trúc và liên tục đến chất lượng dưới hai khía cạnh là ổn định chất lượng và cải tiến chất lượng. Vì vậy, triển khai công tác đảm bảo chất lượng là tiền đề cơ bản để các trường hướng đến xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong nhằm đảm bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trường.
Đảm bảo chất lượng là phương thức quản lý nhằm tạo ra sự hài lòng ngày càng cao của khách hàng (sinh viên, nhà tuyển dụng, tổ chức kiểm định…), giảm bớt các chi phí không cần thiết, dựa trên sự kiểm soát và cải tiến liên tục của toàn bộ thành viên tham gia vào quá trình đảm bảo chất lượng, với sự định hướng rõ ràng và một văn hóa chất lượng có sự đồng lòng cao của tất cả các thành viên. Việc đảm bảo chất lượng là bước đi phù hợp với quá trình đảm bảo chất lượng cũng như chính sách chất lượng của nhà trường.
Tuy nhiên, việc tuyên truyền giải thích các triết lý cơ bản của đảm bảo chất lượng đến từng CBVC là rất cần thiết nhưng không dễ dàng. Từ đó, mới có nền tảng của việc xây dựng văn hóa chất lượng, nói không với việc cho ra một sản phẩm không đạt chuẩn (sản phẩm về đào tạo - sinh viên tốt ngiệp, sản phẩm về quản lý - một quy định thiếu tính khoa học, không khả thi…)

Việc đảm bảo chất lượng phải chỉ rõ được trách nhiệm của toàn bộ thành viên tham gia đảm bảo lượng, dựa trên kết quả các công việc cũng như số liệu thống kê. Quan trọng nhất là với tính nhân văn của một phương thức quản lý, việc chỉ rõ nguyên nhân của sự việc không phù hợp là để khắc phục, phòng ngừa, cải tiến công việc chứ không phải để kỷ luật.

Đảm bảo chất lượng rất cần có sự cam kết toàn diện từ BGH, lãnh đạo các đơn vị, các đoàn thể, đến từng cán bộ viên chức.

Việc triển khai công tác đảm bảo chất lượng trong nhà trường phải được sự đồng thuận, nhất trí cao của tập thể; tạo ra những nhận thức đúng đắn, hình thành “văn hóa chất lượng” trong CBQL, GV, NV và học sinh sinh viên để từ đó chất lượng giáo dục được đảm bảo, không ngừng phát triển. Đặc biệt, các cấp lãnh đạo, quản lý nhà trường phải làm tốt công tác tuyên truyền, tham mưu với ngành Giáo dục, các cấp ủy Đảng, phối hợp với chính quyền địa phương, tổ chức đoàn thể để được sự hỗ trợ về nguồn lực, vật lực.
Kíến nghị:
Ngành Giáo dục và Đào tạo phối hợp với các cơ quan chức năng có kế hoạch đầu tư, tăng cường cơ sở vật chất cho các trường nhằm tạo điều kiện để trường khắc phục những mặt yếu kém, duy trì và nâng cao kết quả chất lượng giáo dục đã đạt được.

Việc tổ chức kiểm soát chất lượng ở các cơ sở trường học cần thiết phải thực hiện theo từng năm học. Vì vậy, Bộ GD&ĐT và Bộ Tài chính nên thống nhất ban hành Thông tư Liên tịch định mức kinh phí cụ thể cho công tác kiểm định chất lượng giáo dục.
Vấn đề tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nhà trường cần phải được tiến hành trình tự theo 3 mô hình sau đây: Kiểm soát chất lượng → Đảm bảo chất lượng → Quản lí chất lượng tổng thể (hiện nay chúng ta đang ở mô hình kiểm soát chất lượng là chính), có như vậy mới bảo đảm được chất lượng thực chất một cách bền vững.

Bộ Giáo dục và Đào tạo cần có kế hoạch bồi dưỡng công tác kiểm định chất lượng giáo dục nhiều hơn nữa cho các trường.
Trên đây là một số ý kiến của cá nhân xin được trình bày, báo cáo với các cấp lãnh đạo và chia sẻ với các đồng chí, đồng nghiệp. Trước khi ngừng lời xin được cảm ơn và kính chúc các vị đại biểu mạnh khoẻ, hạnh phúc, chúc hội nghị thành công.
Xin trân trọng cảm ơn!


HIỆU TRƯỞNG


Văn Công Sang
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